1 AGB- Préaambel

()] Der Unternehmer tibernimmt die Beforderung eiliger Kleinsendungen gemag Ziff. I1. (1) dieser AGB innerhalb der Bundesrepublik Deutschland sowie im
grenziiberschreitenden Verkehr. Der Beforderung liegen die nachstehenden Allgemeinen Geschaftshedingungen zugrunde, soweit nicht zwingende
Vorschriften insbesondere des HGB, der CMR, des Warschauer Abkommens oder des LuftVG entgegenstehen, die erganzend gelten. Mit der Aufgabe der
Sendung erkennt der Versender diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen als Vertragsgrundlage an.

(2)  Der Unternehmer ist berechtigt, die Wahl des zur Beférderung der Sendung einzusetzenden Transportmittels nach billigem Ermessen selbst zu treffen, es sei
denn, mit dem Versender ist eine abweichende schriftliche VVereinbarung getroffen worden.

1. Leistungen

1) Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wird, erstreckt sich die Beforderung auf alle Packstiicke mit einem GurtmaR bis zu 600 cm, einem Gesamtsendungsgewicht bis zu
100 kg und einem Gesamtsendungswert bis zu Euro 1.000,00. Von der Beforderung ausgeschlossen sind Sendungen, die aus rechtlichen oder sicherheitstechnischen Griinden
nicht zur Beférderung tibernommen werden diirfen sowie Bargeld, Geldanweisungen, bankbestétigte Schecks, Reiseschecks und Wertpapiere. Der Unternehmer behélt sich
vor, Sendungen, die Briefmarken, Edelmetalle, Juwelen, Edelsteine, Kunstwerke, Antiquitaten, Lebensmittel, Arzneimittel und alle Giiter, die der Gefahrstoffverordnung
unterliegen, enthalten, von der Beforderung auszuschlieen.

) Einzel- und Sammelsendungen werden spétestens an dem auf die Ubernahme der Sendung folgenden Werktag (Montag bis Freitag, auf Wunsch am Wochenende) beim
Empféanger ausgeliefert. Im grenziiberschreitenden Verkehr gelten die Regellaufzeiten entsprechend den jeweils giltigen Preislisten als vereinbart. Kiirzere
Auslieferungsfristen (Direktfahrten, Same Day- und Last Minute-Services) bediirfen einer schriftlichen Bestatigung seitens des Unternehmers.

3) Soweit nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart, umfasst der Auftrag zur Durchfiihrung der Beférderung nicht die Verpackung des Gutes, die Verwiegung, Untersuchung,
Kennzeichnung, Manahmen zur Erhaltung oder Besserung des Gutes sowie seiner VVerpackung.

1. Auftragserteilung

1) Der Versender hat dem Unternehmer bei der Auftragserteilung mitzuteilen, wenn nachfolgende Giiter Gegenstand des Transportvertrages werden sollen:

- Gefahrliche Giiter,

- leicht verderbliche Giiter,

- besonders wertvolle Gilter,

- Geld, Wertpapiere oder Urkunden oder

- andere in Ziff. 11 (1) Satz 2 und 3 genannte Sendungen.

Der Versender hat darlber hinaus bei Auftragserteilung Adressen und Telefonnummern sowohl des Versenders als auch des Empfangers, Zeichen, Nummern, Anzahl, Gewicht,
Art und Inhalt der Packstiicke, Eigenschaften der Sendung gemaR Satz 1 und alle sonstigen erkennbar fir die ordnungsgemaRe Ausfilhrung des Auftrags erheblichen
Umstéande anzugeben.

) Sofern der Versender bei Ubergabe des Gutes die geméR Absatz 1 erforderliche Mitteilung unter-lassen hat, kann der Unternehmer nach pflichtgeméRem Ermessen

- die Sendung ausladen, einlagern, sichern, zurtickbeférdern oder unschéadlich machen, ohne dem Versender deshalb schadensersatzpflichtig zu werden, und

- vom Versender wegen dieser MaBnahmen Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

®3) Ist die Beférderung von gefahrlichem Gut schriftlich vereinbart, hat der Versender dem Unternehmer rechtzeitig schriftlich die genaue Art der Gefahr und, soweit
erforderlich, zu ergreifende VorsichtsmaBnahmen mitzuteilen. Handelt es sich um Gefahrgut im Sinne des Gesetzes (iber die Beforderung gefahrlicher Giiter oder um
sonstige Gdter, fiir deren Beférderung oder Lagerung besondere gefahrgutrechtliche und umgangsrechtliche Vorschriften bestehen, so hat der Versender die
Klassifizierung nach dem einschlagigen Gefahrgutrecht mitzuteilen und fiir die vollstandige Ubermittlung aller relevanten Angaben Sorge zu tragen. Der Schriftform steht
die Datenferniibertragung und jede sonst lesbare Form gleich, sofern sie den Aussteller erkennen lasst.

Der Versender ist dafir verantwortlich, dass bei Ubergabe an den Unternehmer die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Deklaration, Verpackung,
Mitgabe von Unfallmerkbléttern usw. eingehalten werden, auch wenn die Verpflichtung denjenigen trifft, der das Gefahrgut tatséchlich tibergibt.

4) Der Unternehmer oder die von ihm zur Beférderung eingeschalteten Unternehmen sind nicht verpflichtet, die gemaR Absatz 1 und 3 gemachten Angaben nachzupriifen
oder zu erganzen.

(5) Der Unternehmer ist nicht verpflichtet, die Echtheit der Unterschriften auf irgendwelchen das Gut betreffenden Mitteilungen oder sonstigen Schriftstiicken oder die
Befugnis der Unterzeichner zu priifen, es sei denn, dass an der Echtheit oder der Befugnis begriindete Zweifel bestehen.

V. Verpackungs- und Kennzeichnungspflicht

1) Der Versender hat das Gut, soweit dessen Natur unter Beriicksichtigung der vereinbarten Beforderung eine Verpackung erfordert, so zu verpacken, dass es vor Verlust und
Beschadigung geschiitzt wird und dass auch den die Beférderung durchfilhrenden Personen kein Schaden entsteht.

) Die Packstticke sind vom Versender deutlich und haltbar mit den fur ihre auftragsméRige Behandlung erforderlichen Kennzeichen zu versehen, wie Adressen, Zeichen,
Nummern, Symbolen fiir Handhabung und Eigenschaften. Alte Kennzeichen sind vom Versender zu entfernen oder unkenntlich zu machen.

3) Der Versender ist verpflichtet, die zu einer Sendung gehérenden Packstiicke als zusammengehdrig leicht erkennbar zu kennzeichnen und Packstiicke so herzurichten, dass
ein Zugriff auf den Inhalt ohne Hinterlassen &uBerlich sichtbarer Spuren nicht méglich ist.

4) Sendungen, die offensichtliche Zeichen von Beschédigungen aufweisen, werden nur dann zur Beférderung angenommen, wenn ihr Zustand bei der Ubergabe schriftlich
bestatigt wird.

V. Quittung
Auf Verlangen des Versenders erteilt der Unternehmer oder die mit der Beforderung beauftragten Unternehmen eine Empfangsbescheinigung. In der
Empfangsbescheinigung wird nur die Anzahl und Art der Packstiicke bestatigt, nicht jedoch deren Inhalt, Wert oder Gewicht. Bei Massengtitern, Wagenladungen und
dergleichen enthalt die Empfangsbescheinigung im Zweifel keine Bestéatigung des Rohgewichts oder der anders angegebenen Menge der Sendung.

VI. Rechnungen, Verzug
Rechnungen des Unternehmers sind sofort nach Erhalt zur Zahlung féllig. Im Falle des Verzugs ist der Unternehmer berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 3 % p.a. tiber
dem zum Zeitpunkt des Verzugseintritts geltenden Diskontsatz (ab 01.01.1999 Basiszinssatz) der Deutschen Bundesbank zu verlangen.

VII.  Haftung des Versenders in besonderen Fallen

1) Der Versender hat dem Unternehmer und den mit der Beférderung beauftragten Unternehmen Schaden und Aufwendungen zu ersetzen, auch wenn ihn kein Verschulden
trifft, die verursacht werden durch

- ungeniigende Verpackung oder Kennzeichnung,

- Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der bei Auftragserteilung gemachten Angaben,

- Unterlassen der Mitteilung tber die Gefahrlichkeit des Gutes,

- Unterlassen der Mitgabe von Unfallmerkblattern bei gefahrlichen Giitern oder

- Fehlen, Unvollstandigkeit oder Unrichtigkeit der in § 413 Abs. 1 HGB genannten Urkunden oder Auskiinfte.

Fir Schaden haftet der Versender der Hohe nach jedoch nur bis zu einem Betrag von 8,33 Rechnungseinheiten pro Kilogramm Rohgewicht der Sendung. § 431 Abs. 4
HGB sowie die §§ 434 bis 436 HGB sind entsprechend anwendbar.
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Soweit der Versender eine natiirliche Person ist, die den Vertrag zu einem Zweck abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann, besteht die Schadensersatzpflicht nur bei Verschulden.

Beférderungs- und Ablieferungshindernisse

Umsténde, die die Beférderung oder Ablieferung der Sendung zeitweilig oder dauernd behindern, entbinden den Versender nur dann von der Zahlung der Vergiitung, wenn
diese Umstande von dem Unternehmer oder den zur Beforderung eingeschalteten Unternehmen zu vertreten sind.

Im Fall von Beforderungs- oder Ablieferungshindernissen hat der Unternehmer den Versender oder den jeweiligen Verfiigungsberechtigten unverziiglich zu unterrichten,
um dessen Weisung einzuholen. Ist die Weisung nicht innerhalb angemessener Frist zu erlangen, so hat der Unternehmer oder das mit der Beférderung beauftragte
Unternehmen die MaBnahmen zu ergreifen, die im Interesse des Versenders oder des Verfiigungsberechtigten die besten zu sein scheinen, insbesondere kann die Sendung
an den Versender zuriickbeférdert werden.

Der Unternehmer hat wegen der nach Absatz 2 ergriffenen Manahmen Anspruch auf Ersatz der erforderlichen Aufwendungen sowie auf eine angemessene Vergiitung, es
sei denn, dass das Hindernis seinem Risikobereich zuzurechnen ist.

Ablieferung der Sendung

Die Zustellung von Sendungen erfolgt gegen Unterschrift des Empféngers oder sonstiger Personen, von denen nach den Umstédnden angenommen werden kann, dass sie
zur Annahme der Sendungen berechtigt sind. Hierzu zéhlen inshesondere in den Rdumen des Empfangers anwesende Personen und Nachbarn.

Eine Sendung gilt als unzustellbar, wenn

eine Auslieferung der Sendung wegen nicht oder nicht mehr zutreffender Empféangeranschrift nicht moglich ist;

ein zweiter Zustellungsversuch erfolglos ist;

der Empfanger die Annahme der Sendung aus welchen Griinden auch immer verweigert.

Ablieferungsquittungen werden nur aufgrund schriftlicher Weisung des Versenders eingeholt.

Haftung fur Schaden

Der Unternehmer haftet bei all seinen Tatigkeiten (Ziff. 11.) nach den gesetzlichen Vorschriften. Es gelten jedoch die folgenden Regelungen, soweit nicht zwingende
Rechtsvorschriften etwas anderes bestimmen.

Der Unternehmer haftet fir Schaden, die durch Verlust oder Beschadigung des Gutes in der Zeit von der Ubernahme zur Beforderung bis zur Ablieferung oder durch
Uberschreitung der Lieferfrist entstehen, es sei denn, der Verlust, die Beschadigung oder die Uberschreitung der Lieferfrist beruht auf Umstanden, die der Unternehmer
auch bei groRter Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte.

Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verhalten des Absenders oder des Empféangers oder ein besonderer Mangel des Gutes mitgewirkt, so hangt die Verpflichtung zum
Ersatz sowie der Umfang des zu leistenden Ersatzes davon ab, inwieweit diese Umsténde zu dem Schaden beigetragen haben.

Die Ersatzpflicht gemaR Absatz 2 ist insbesondere ausgeschlossen, soweit der Verlust, die Beschadigung oder die Uberschreitung der Lieferfrist darauf beruht, dass der
Versender die Sendung ungentigend verpackt oder gekennzeichnet hat, die Beschaffenheit des Gutes besonders leicht zu Schaden fiihrt, insbesondere durch Bruch, Rost,
inneren Verderb, Austrocknen, Auslaufen oder normalen Schwund oder die Sendung beim Ver- oder Entladen vom Versender oder Empfanger beschadigt wird.

Der Unternehmer haftet fiir Schéden, die unmittelbar durch Verlust oder Beschadigung des Gutes in der Zeit von der Ubernahme zur Beforderung bis zur Ablieferung
entstehen bis zu einem Héchstbetrag von Euro 1.000,00, es sei denn, es ist zuvor eine wertméaBige Haftungserweiterung mit dem Versender vereinbart worden. Fir
Schaden, die durch Uberschreitungen der Lieferfrist entstehen, haftet der Unternehmer bis zu Euro 1.000,00 oder in Héhe des dreifachen Betrages der Fracht, je nachdem,
welcher Betrag der Hohere ist. Die Haftungsbegrenzung geméR Satz 1 gilt nicht, soweit Gegenstand des Vertrages nicht Briefe oder briefahnliche Sendungen sind, der
Versender Verbraucher im Sinne des § 414 Abs. 4 HGB st und sich aus § 431 Abs. 1 und 2 HGB ein hoherer Betrag ergibt. Hat der Versender verschwiegen, dass die
Sendung Sachen gemaR Ziff. I1. (1) beinhaltet oder hat er die gemaR Ziff. I111. Absatz 1, Satz 2 erforderlichen Angaben unterlassen, ist die Haftung in jedem Fall auf den
Schaden begrenzt, dessen moglicher Eintritt aufgrund der vom Versender gemachten Angaben voraussehbar war.

Auf Verlangen und auf Kosten des Versenders kann die Sendung zu einem hoheren Wert versichert werden.

Die gesetzlich sowie vertraglich vorgesehenen Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten auch fir auBervertragliche Anspriiche des Versenders oder
Empfangers gegen den Unternehmer wegen Verlust oder Beschadigung des Gutes oder wegen Uberschreitung der Lieferfrist.

Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse geméaR Abs. 4 und 5 gelten nicht, soweit der Unternehmer den Schaden vorsétzlich oder leichtfertig und in dem
Bewusstsein herbeigefiihrt hat, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Schadensanzeige, Verjahrung

Sind Briefe oder briefahnliche Sendungen Gegenstand des Vertrages, miissen samtliche Anspriiche vom Versender binnen einer Woche ab Ablieferung schriftlich bei dem
Unternehmer geltend gemacht werden. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Die Anspriiche des Versenders verjéhren gemaB § 439 HGB.

Unfrei Sendungen, Nachnahmesendungen

Wenn sich der Unternehmer bereit erklart, dem Empfanger die Kosten der Versendung zu berechnen (unfreie Sendung), hat der Unternehmer das Recht, jedoch nicht die
Pflicht, die Auslieferung zu verweigern, bis Transportkosten und alle anderen Kosten gezahlt sind, wenn der Empféanger die Zahlung verweigert. In diesem Fall haftet der
Versender fiir alle entstehenden Kosten einschlielich derjenigen einer eventuell notwendigen Riicksendung. Dies gilt auch dann, wenn der Unternehmer die Sendung ohne
Bezahlung durch den Empfénger an diesen ausliefert. Die Mitteilung des Versenders, die Sendung sei unfrei abzuwickeln, enthélt keine Nachnahmeweisung.

Im Falle der Nachnahmesendung darf der Betrag der Nachnahme den Wert der Sendung nicht iiberschreiten. Falls der Unternehmer nicht in der Lage ist, den Betrag
einzuziehen, wird die Sendung an den Versender auf dessen Kosten zuriickgesandt. Soweit der Unternehmer nicht einen héheren Kostenbetrag nachweist, entsteht eine
Riickkostenpauschale in Hohe der Versendungskosten (Hinweg).

Der Unternehmer ist berechtigt, anstelle von Bargeld, Euroschecks im Rahmen der Scheckgarantiesumme oder Verrechnungsschecks entgegenzunehmen. Das Risiko der
Nichteinlésung und der Falschung entgegengenommener Zahlungsmittel tragt der \VVersender.

Datenspeicherung
Die Auftragserfillung erfordert die Speicherung von Kundendaten, die entsprechend den Vorschriften des Datenschutzgesetzes erfolgt

Gerichtsstand, Salvatoresche Klausel

Fir alle Rechtsstreitigkeiten aus dem Beférderungsvertrag ist der Sitz des Unternehmers Gerichtsstand, soweit der Versender Kaufmann ist.
Sollte eine der vorstehenden Regelungen unwirksam sein, 148t dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unbertihrt. An Stelle der unwirksamen Bestimmung gilt

die jeweilige gesetzliche Regelung.
Stand 01.2008



